N STARLIT

s OKSOFT

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO
PROVOZOVANI APLIKACE SPRAVCE.CZ

vydané spoleénosti STARLIT OK-Soft s.r.o., se sidlem Tyr§ova 695, 43111 lirkov, IC: 04618394, DIC:
CZ04618394

l. VSeobecnd ustanoveni

1. Pro Ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek pro provozovani aplikace Spravce.cz (dale jen
,VOP“) znamena:

a) Provozovatel — spole¢nost STARLIT OK-Soft s.r.0., IC: 04618394
b) Uzivatel — vlastnik nebo ndjemnik bytu, ktery ma pristup do aplikace Spravce.cz
c) Spravce — osoba nebo subjekt v roli spravce nemovitosti uZivatele

2. VOP upravuji prava a povinnosti Provozovatele a UZivatele.
3. Uzivanim aplikace Spravce.cz uZivatel projevuje svij vyslovny souhlas s témito VOP.

4. Pokud se stane neplatnym nebo neucinnym nékteré z ustanoveni téchto VOP, smluvni strany se
zavazuji toto ustanoveni nahradit jinym platnym nebo U¢innym ustanovenim, které svym smyslem,
ucinkem a obsahem nejvice odpovida smyslu, ucelu a obsahu nahrazovaného neplatného nebo
neucinného ustanoveni.

6. VOP mUZe Provozovatel jednostranné ménit. Zménéné VOP jsou UZivateli dostupné na portalu
Spravce.cz.

I. Prava a povinnosti
1. Dostupnost aplikace

Provozovatel se zavazuje provozovat aplikaci Spravce.cz dostupnou pres internet. UzZivatel bere na
védomi, Ze je nezbytné pouzivat kompatibilni internetovy prohlize¢ (Chrome, Firefox, Safari, MS Edge)
v aktuadlni verzi.
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2. Omezeni dostupnosti

Provozovatel si vyhrazuje pravo na kratkodobé omezeni dostupnosti aplikace z dvod( upgrade i
udrzby systému. O planovaném omezeni dostupnosti delSim nez 15 minut bude uZivatele predem
informovat v aplikaci.

3. Zaloha dat

Provozovatel zajistuje pravidelnou zalohu zakaznickych dat. Tato zaloha slouzi vyhradné k pouziti pfi
mimoradnych situacich na strané Provozovatele.

4. Ochrana osobnich udaj

Provozovatel zajistuje zpracovéni osobnich Udajd v souladu s Obecnym nafizenim na ochranu
osobnich udaja (GDPR).

5. Bezpecnost

UzZivatel je povinen chranit své pfistupové Udaje. Pristupové udaje UZivatele jsou nejzranitelnéjsim
mistem neopravnéného pfistupu k datdim. UZivatel nesmi své prihlaSovaci Udaje poskytnout treti
osobé ani je jakkoli vystavit mozZnosti zneuzZiti. Pokud by i pfes vSechna pouZitd opatfeni doslo ke
zneuziti jakychkoli dat, Provozovatel nemuze nést za zplsobené Skody odpovédnost.

6. Odpovédnost

Provozovatel nenese odpovédnost za skody zplsobené pouzivanim aplikace. Provozovatel nebude
svévolné zasahovat do dat uZivatele.

7. Spravnost dat

UZivatel ma na portéalu Spravce.cz prostfednictvim spravce své nemovitosti pfistup k datdm o saldu,
aktudlnim predpisu, parametrech bytu atd. Provozovatel portalu nenese zodpovédnost za spravnost
dat. V pfipadé nesrovnalosti kontaktuje uzivatel svého spravce.

8. Naruseni a neopravnény pfistup

UzZivatel se zavazuje, Ze se nebude pokouset o ziskani neopravnéného ptistupu k aplikaci Spravce.cz i
uloZzenym datlim, nebude narusovat chod nebo stabilitu systému. V pfipadé zavadného jednani si
Provozovatel vyhrazuje pravo provést nezbytna opatteni pro zajisténi chodu systému véetné moznosti
blokace IP adresy Ci uzivatelského Uctu az do vyreSeni a vysvétleni dané situace.
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9. Hlaseni chyb v aplikaci

Pokud UZzivatel zjisti chybu v aplikaci, zasSle zjiSténé na e-mail starlit@starlit.cz, idedlné v doprovodu

v v/

souvisejicich screenshotl. Provozovatel situaci provéri a chybu opravi.

Platnost od: 16. 5. 2024
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